Was genau passierte beim
Behoérdenkontakt bzw.
was vermuten Sie, was kommt?

Worauf fihren Sie diese (erwartete)
Behandlung zuriick?

LADG

Landesantidiskriminierungsgesetz

Berlin Wurden oder werden Sie etwa...
unhoflich oder

Zum Beispiel:
- Weil Sie bereits &lter sind?
« Oder behindert?

2 el R SIS SETETIRIELE CeiEl + Weil Sie eine Frau oder ein Mann oder eine

Sie waren bei einer Berliner Behorde

+ extrem unfreundlich angesprochen oder
+ hatten Sie den Eindruck, langer als andere Per-

sonen warten zu missen oder

+ schlechter als andere behandelt worden zu sein?
+ Oder haben Sie das Gefuhl gehabt, ,schief an-

gesehen zu werden?

Trans*Person sind?

- Weil Sie homosexuell oder lesbisch sind?
« Weil Sie chronisch krank sind?
+ Oder weil Sie einfach Schwierigkeiten haben,

sich auszudriicken

» oder das Formular zu verstehen?

und fuhlen sich schlecht,

wiitend gedemi]tigt” + Sind Sie zum wiederholten Male aufgefordert
. /

worden, die bereits eingereichten Unterlagen

nochmals einzureichen? Woran konnte sich lhre Vermutung

ODER festmachen?

+ Ist lhnen das Geflihl suggeriert worden, Uber-

) N haupt nichts richtig machen zu kdnnen oder
Sie planen den Besuch bei einer * nur ein lastiger Bittsteller zu sein?

Berliner Behorde . Oder .
und fiirchten sich davor?

Denn wenn Sie filr solch einen Zusammenhang
Anzeichen haben, kdnnte es sich um eine DISKRI-
MINIERUNG handeln.

Das gilt fur alle folgenden Situationen:

« Zutritt zur Behorde,

+ die behdérdliche Amtshandlung,

+ den Rechtsanspruch und
+ die Art der persdnlichen Behandlung.

... dann lesen Sie in jedem Fall weiter ...




Wenn Sie einen Behdérdenkontakt planen und be-
furchten, dass es Ihnen hinterher schlechter geht als
vorher, oder wenn Sie sich dem ganzen Schriftver-
kehr nicht gewachsen fuhlen, dann lassen Sie sich
VOR dem persénlichen Kontakt beraten!

Uns allen kann das Berliner Landesantidiskriminie-
rungsgesetz helfen.

Es hat zum Ziel, Diskriminierung zu bekdmpfen und
Gleichstellung und Chancenvielfalt zu ermdéglichen.

Diskriminierungsmerkmale sind:

* Lebensalter,

+ Behinderung,

+ chronische Erkrankung,

« Geschlecht,

+ sexuelle und geschlechtliche ldentitat,
+ ethnische Herkunft,

+ Sprache,

* rassistische oder antisemitische
Zuschreibung,

* Religion und Weltanschauung,
« sozialer Status.

Das Berliner Landesantidiskriminierungs-
gesetz hilft gegen:

+ Diskriminierungen, also direkte Zuriicksetzun-
gen gegeniber anderen Personen oder auch
bei scheinbar neutralen Regelungen, die aber
vor allem eine bestimmte Personengruppe be-
nachteiligen,

+ Belastigungen, also Umgangsweisen und An-
sprache, die herabwirdigend sind,

+ sexuelle Belastigungen,

* Anweisung zu solchen Taten durch die Vorge-
setzten oder Weisungsbefugten.

Damit das fur die Betroffenen leichter Uberprifbar
ist, missen nur Fakten genannt werden, die auf eine
Diskriminierung wegen eines der Diskriminierungs-
merkmale hinweisen.

Die diskriminierende Beh&drde oder Person muss die
Diskriminierung aber nicht geplant und gewollt ha-
ben.

Das Diskriminierungsverbot besteht in allen Behor-
den des Landes Berlin:

Zum Beispiel: Burgeramt, Sozialamt, ,LAGeSo",
Jugendamt, Landesamt fir Einwanderung, Polizei,
Schule, Berliner Gerichte sowie Institutionen mit
offentlicher Mehrheitsbeteiligung.

Ty e

Was kann getan werden?

Betroffene kénnen ihr Recht, um das sie kdmpfen,
mit dem Landesantidiskriminierungsgesetz durch-
setzen.

Betroffene kdénnen sich von einem zugelassenen
Verband in ihren Angelegenheiten vertreten lassen.
Ggf. missen weitere Voraussetzungen (z. B. Ver-
bandsmitgliedschaft) erfullt sein.

Und wenn eine Diskriminierung oder Belastigung
besteht, kann ein Schadensersatz- und auch ein
Schmerzensgeldanspruch  (Entschadigung)  zur
Wiedergutmachung geltend gemacht werden.

Der Verband kann auch bei einer generellen Hand-
habung der Verwaltung, die zur Diskriminierung
fuhrt, ohne Auftrag tatig werden, wenn er dafir die
notigen Voraussetzungen erfullt.
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